PAGE  
2

ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Калининского района города Челябинска
за III квартал 2018 года
В Администрацию Калининского района поступило 406 письменных и устных обращений, в которых было поставлено 429 вопросов. За отчетный период 2017 г. письменных и устных обращений – 397.
На контроль поставлено 316 обращений, что составляет 77,8% от общего количества обращений. 

37,6% обращений рассмотрено с выездом на место (153 обращение). 
По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. Поддержано, в т.ч. меры приняты по 86 обращениям граждан (21,2% от общего количества обращений).
Количество обращений граждан, исполненных в сокращенные сроки (менее 30 дней) с момента регистрации  - 68 обращений.
 Все обращения граждан рассмотрены без нарушения установленных сроков.
 Количество обращений,  полученных из  других источников составило 142.  
1. Экономика (строительство, градостроительство и архитектура, торговля, транспорт) - 296 вопросов (73,0%).

По вопросам градостроительства (253 вопроса): 

-   комплексное благоустройство  - 67 вопросов (26,6%)
Поддержано, в т.ч. меры приняты по 16 вопросам.
           -  уборка мусора и посторонних предметов  - 46 вопроса (18,2%)

Поддержано, в т.ч. меры приняты по 9 вопросам.

Регулярно проводится уборка проездов, тротуаров, остановок общественного транспорта, содержание общественных пространств. Выполняются работы по кошению травы. Ликвидируются несанкционированные свалки.
           -  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров  -94 (37,2%)
Поддержано, в т.ч. меры приняты по 26 вопросам
           -   по обрезке зеленых насаждений  - 29 вопросов.
2. Оборона, безопасность, законность (нарушение правил парковки, конфликты на бытовой почве) - 34 обращения (8,3%).
3. Жилищно-коммунальная сфера  (коммунальное хозяйство) - 87 вопросов (21,4%)

По вопросам коммунального хозяйства 14 обращений поддержано, в т.ч. меры приняты.

За отчетный период на личный прием к Главе Калининского района и его заместителям обратилось 16 человек, в том числе Главой Калининского района  принят один  человек. За отчетный период 2018 года проведено семь  тематических приемов.
За отчетный период 2018 года в Интернет-приемную администрации района поступило 154 обращения. Преобладают вопросы благоустройства и уборки территории района. Даны консультации по 27 обращениям.
Специалистами по работе с обращениями граждан за отчетный период  принято 593 гражданина, даны разъяснения по актуальным вопросам деятельности Администрации района в ходе устных и телефонных разговоров – 917.
