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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Калининского района города Челябинска
за I квартал 2019 года

В Администрацию Калининского района поступило 285 письменных и устных обращений, в которых было поставлено 300 вопросов. За отчетный период 2018 г. письменных и устных обращений – 201.
На контроль поставлено 184 обращения, что составляет 62,5% от общего количества обращений. 

41,0% обращений рассмотрено с выездом на место (117 обращений).

По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. Поддержано, в т.ч. меры приняты по 81 обращению граждан (28,4% от общего количества обращений).
Количество обращений граждан, исполненных в сокращенные сроки (менее 30 дней) с момента регистрации - 139 обращений.
Все обращения граждан рассмотрены без нарушения установленных сроков.
Количество обращений, полученных из  других источников составило 91.  
1. Экономика (строительство, градостроительство и архитектура, торговля, транспорт) - 218 вопросов (72,7%),  на 20,0% больше, чем составила доля обращений данной сферы в общем количестве обращений за аналогичный период 2018 года.
По вопросам градостроительства (180 вопросов): 

           -  уборка снега, мусора и посторонних предметов  - 125 вопросов (69,4,2%)

Поддержано, в т.ч. меры приняты по 52 вопросам.

-   по обрезке зеленых насаждений  -15 вопросов

           - благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров  -27(15,0%)

Поддержано, в т.ч. меры приняты по 11 вопросам
-   комплексное благоустройство  - 11 вопросов (6,1%)
Поддержано по 2 вопросам.
             Вопросы:  транспорта      -  11 (5,04%);

                               торговли          -  12 (5,5%);

                               по размещению рекламы   - 12 (5,5%)
                               по охране окружающей среды   -  2.
2. Оборона, безопасность, законность (нарушение правил парковки, конфликты на бытовой почве) - 13 вопросов (4,3%).
3. Жилищно-коммунальная сфера - 47 вопросов (15,7%)

По вопросам коммунального хозяйства - 10 вопросов поддержано, в т.ч. меры приняты.

За отчетный период на личный прием к Главе Калининского района и его заместителям обратилось 20 человек, в том числе Главой Калининского района принято пять человек. За отчетный период 2018 года проведено 7 тематических приемов.
За отчетный период 2019 года в Интернет-приемную администрации района поступило 135 обращений. Преобладают вопросы благоустройства и уборки территории района.
