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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений граждан

в Администрации Калининского района города Челябинска
 за II квартал 2016 года
В Администрацию Калининского района поступило 473 письменных и устных обращений, в которых было поставлено 519 вопросов.

На контроль поставлено 446 обращений, что составляет 94,3% от общего количества обращений.
23,3% обращений рассмотрено с выездом на место (110 обращений).

По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. Поддержано, в т.ч. меры приняты по  218 обращениям граждан (46,0% от общего количества обращений).
Количество обращений из вышестоящих органов составило 83 обращения.

Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан о реализации права граждан на получение качественных  коммунальных услуг, благоустройство территории и др.

1. Экономика (градостроительство и архитектура, торговля, транспорт)- 279 вопросов (53,8%):
 - благоустройство городов -170 обращений;

 - транспорт - 60 обращения;
 - торговля - 46  обращений.
По вопросам градостроительства 46,2% обращений поддержано, в т.ч. меры приняты.
2. Жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство) - 180 вопросов (34,7%)

По вопросам коммунального хозяйства 60,1% обращений поддержано, в т.ч. меры приняты.
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