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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Калининского района города Челябинска

в 2021 году
В Администрацию Калининского района поступило 1431 письменных 
и устных обращений, в которых был поставлен 1481 вопрос.
Авторы использовали преимущественно удаленные формы доступа 
для обращений. Доля обращений в форме электронного документа в письменной 
и устной форме в общем количестве составила соответственно 82,9%; 11,7%; 5,74%.
В отчетный период было проведено 52 личных приема, принято 52 человека.

Тематика поступивших обращений граждан:
1. Экономика – 67,4%;
2. Жилищно-коммунальная сфера – 14,2%;
3. Оборона, безопасность, законность – 12,6%;
4. Социальная сфера – 4,2%;
5. Государство, общество, политика – 1,6%.
Тематика наиболее актуальных вопросов:
– благоустройство и ремонт подъездных дорог;
– уборка мусора;
– комплексное благоустройство.
По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии 
с действующим законодательством, оказана возможная помощь.
Мониторинг вопросов, поступающих в обращениях граждан, позволил выявить тематику повышенной актуальности, осуществить соответствующие управляющие воздействия: информирование населения через официальный сайт 
и социальные сети Администрации района, использование некабинетных форм работы.
