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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Калининского района города Челябинска
за IV квартал 2022 года
В Администрацию Калининского района города Челябинска поступило 267 письменных и устных обращений, содержащих 281 вопрос. 
Авторы использовали преимущественно удаленные формы доступа для отправления обращений. Доля обращений в форме электронного документа, в письменной форме и устной форме в общем количестве составила 95,5%; 3,4% и 0,7%.
Тематика поступивших обращений граждан:

1. Экономика – 55,5%;
2. Оборона, безопасность, законность – 16%;
3. Жилищно-коммунальная – 21,4%;
4. Социальная сфера – 6,1%;

5. Государство, общество, политика – 1,1%.
Тематика наиболее актуальных вопросов:

– уборка снега, мусора и посторонних предметов;
– комплексное благоустройство;
– благоустройство и ремонт подъездных дорог.
Для информирования жителей постоянно размещается информация на сайте Администрации района, а также в социальных сетях и Телеграм-канале. 
Ход работы с обращениями граждан находится на постоянном контроле, проводится анализ поступивших обращений, результаты их рассмотрения и сроки исполнения.

