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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Калининского района города Челябинска

за 2020 год
В Администрацию Калининского района поступило 1309 письменных                           и устных обращений, в которых было поставлено 1353 вопроса. За отчетный период 2019 г. письменных и устных обращений – 1631.
Доля обращений в форме электронного документа, в письменной и устной форме в общем количестве составила соответственно   84,5%; 12,7%; 2,8% (60.8%; 33,3% и 5,9% в 2019 году)
На контроль поставлено 798 обращений, что составляет 61,0% от общего количества обращений. 

22,4% обращений рассмотрено с выездом на место (293 обращения).  

В сокращенные сроки (менее 30 дней) рассмотрено 806 обращения (61,6%)

Все обращения граждан рассмотрены без нарушения установленных сроков.

По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии                      с действующим законодательством, оказана возможная помощь. Поддержано,                         в т.ч. меры приняты по 404 обращениям граждан (29,6% от общего количества обращений).
Количество обращений, полученных из других источников составило 464
Коллективные обращения составляют 4,6% от общего количества обращений. 

В коллективных обращениях поднимались вопросы, касающиеся не одного жителя района, а затрагивающие интересы группы граждан (вопросы благоустройства и приведения территории района в надлежащее состояние.
           Тематика обращений:
Экономика (строительство, градостроительство и архитектура, торговля, транспорт, реклама) -935 вопросов (69,1%).
2. Жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство) - 181 вопрос (13,4%)

3. Оборона, безопасность, законность (нарушение правил парковки                        и сфере ЖКХ, конфликты на бытовой почве) - 141 вопрос (10,4%).
4. Социальная сфера (социальное обеспечение, семья, труд, здравоохранение, физическая культура и спорт) – 81 вопрос (6,0%)
5.  Государство, общество, политика - 15 вопросов (1,1%)
